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 تمهيد 

 
السياسات والإجراءات التي تنظم  جمعية ارياف التعاونية للأسر المنتجةتضع 

علاقتها بجميع الأطراف من مستتتتتتتوياعن وواعمو ومتخلاعو وبملا يك لا ع و  
حقلاق الجمعية وكا ة هذه الأطراف؛ وتشتتتتتتتت   عنظمة العم  والعقلاو الم تتتتتتتتار 
الأستتاستتتح ي  اعا حقلاق وواجاات المتعاقاعن وطرعقة عواوها وتاعات التق تت  

ولية وطرعقة تستتتتلاعة اتلا ات التي قا تنشتتتتء من جراء ي الاواءك وحاوو المستتتت  
تنويتذ هتذه العقلاو واتتامتات  شتتتتتتتتتتت ت  ع وت  لتاعتة الأطراف  ات العلاقتة مع 

 الجمعية. 
وتركز الجمعية على صتتتتتتيلاة العلاقات مع المستتتتتتتوياعنك وتضتتتتتتع  ا عوللاعة من 
بملال وضتتع يلية لتنظيم هذه العلاقةك مع مراجعتها تستتتمرار والتعاع  عليها 

 وتعميمها لا ع و  حقلاق المستويا.
 

 الهدف العام:   

 

تقايم بمامة متميزة للمستتتتتتتوياعن من كا ة الشتتتتتتراوة وتقاة وستتتتتترعة وجلاوة 
عتاليتة لإزتاع معتاملامم ومتتا عتة متخلاتامم ومقاحتامم والعمت  على ملااصتتتتتتتتتتتلتة  
التخلاعر والتحستتتتتتتتتتتو التي تتم تلتعتاوة مع كتا تة الجهتات لللاصتتتتتتتتتتتلال     قي  

 لمستويا.الأهاافك واللاصلال  ليهم بأسه  الخرق ووة الحاجة    طلب ا
 

    

  



 الأهداف التفصيلية: 
 

تقاعر حاجة المستتتتتتتتتويا وكا ة الوفات المستتتتتتتتتوياة ي الجمعية من بملال تستتتتتتتتهي   •
 .الإجراءات وح لا م على كا ة اتامات المخللا ة ووة عناء ومشقة

 .الأساليب الال اونية ي بمامة المستوياتقايم اتامات المت املة بأحاث  •
تقايم المعللامات والإجاتت  شتتت   ملاوم لا عتناستتتب مع تستتتايلات المستتتتوياعن  •

 .واستوسارامم من بملال عاة قنلاات
تًاظ للاقتتي وتقتاعراظ لظرو تي وستتتتتتتتتتترعتة  زتاع  • تقتايم بمتامتة للمستتتتتتتتتتتتويتا من ملاقعتي حوتا

 بمامتي.
المستتتتتتتتتتويا كلاستتتتتتتتتيلة لر ع جلاوة اتامة المقامة  الاكيز على عملية قياس رضتتتتتتتتتا   •

 والتحسو المستمر لإجراء تقايم بمامة وعواء مقام اتامة.
عياوة ثقة وانتماء المستتتوياعن تلجمعية من بملال تاأ ع ضتت  المعاع  والممارستتات  •

 ي تقايم اتامة للمستويا و لك عن طرع  ما علتح: 
  ت حية المواهيم الساواة لاى المستويا عن اتامات المقامة ي الجمعية.  -
  ت لاعن انخااعات وقناعات ايجا ية جاعاة نحلا الجمعية وما تقام من بمامات.  -
نشر ثقا ة تقييم اتامة لاى المستويا والتشجيع على  لك والتءكا على عة تقييم  -

جلاوة اتتتتامتتتة ح  من حقلاق المستتتتتتتتتتتتويتتتا حيتتتو ع تتتا عواة للتقلايم والتخلاعر لا 
 للعقاب والتشه .

نشتتتتتتتتتتتر ثقا ة جلاوة اتامة  و جميع الأقستتتتتتتتتتتام التي تقام بماماما للمستتتتتتتتتتتتوياعن   -
 الاابملتح عو اتارجتح.

ا ت ار مواهيم وتقنيات  وارعة للارتقاء لستتلاى ونلاعية اتامات المقامة للمستتويا  -
ومحاولة القضتتاء على معلاقات تقايم بمامات  ات جلاوة عالية و لك من بملال 
التخلاعر والتحستتتو المستتتتمر للاامات المقامة للمستتتتويا من بملال تلم  عراء 

 المستوياعن.



   

 
 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

   المقا لة.   •
 الات الات ا اتوية. •
  وساو  التلااص  الاجتماعتح.  •
  اتخاتت. •
 بمامات طلب المساعاة. •
  بمامة التخلاع.  •
  الملاقع الال اوني للجمعية.  •
  مناوعب الم اتب الورعية.  •

 

الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل   
 مع المستفيدين: 

 

 اللاوحة الأساسية للجمعية.  •
   ولي  بمامات الاحو الاجتماعتح. •
   ولي  سياسة الاعم للمستوياعن. •
 طلب وعم مستويا. •

    
 

 



ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات  
 لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:

 

استقاال المستويا  لااقة واحاام والإجا ة على جميع الاستوسارات و عخاء المراجع  -
 اللاقت ال اي. 

ة مختا قتة الايتا ت   - التتءكتا من تقتايم المراجع كتا تة المعللامتات المخللا تةك وعلى الملًا
 والتءكا من صلاحيتها وقت التقايم. 

ة  حالتي لمستتتتفلال الاحو  - ي حالة عام وضتتتتلاج الإجراءات للمستتتتتويا  على الملًا
 الاجتماعتح للإجا ة على تسايلاتي و عضاج الجلاانب التنظيمية.

التءكا على صتتتحة الايا ت المقامة من طالب الاعم والتلاقيع عليها وعني مستتت ول   -
 مسفلالية مااشرة عن صحة المعللامات. 

التلاضتية للمستتويا بأة طلاي ست  ع للجنة الاحو لاراستة طلاي والرو عليي  شتءة   -
 قالالي عو ر ضي بملال ماة لا تق  عن عسالاعو.

 است مال اجراءات التسجي  مع اكتمال الخلاات. -
 تقايم اتامة اللاعمة. -
 

 اعتماد مجلس الإدارة : 

تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدمات  تم اعتماد سياسة  

ي اجتماع مجلس الإدارة  
بجمعية ارياف التعاونية التسويقية للأسر المنتجة ف 
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